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Mission

CACTUS Montréal est un organisme communautaire de prévention des infections transmissibles sexuellement et
par le sang (ITSS).

Nous intervenons aupres des personnes utilisatrices de drogues par injection et inhalation, des travailleur.cuse.s
du sexe et des personnes trans. Nous priorisons leur santé, leur mieux-étre et leur inclusion dans la société.

Nous accompagnons ces personnes par le moyen de différents services et activités de prévention, de
sensibilisation et d'éducation. Nous demeurons actifs dans notre communauté afin de défendre leurs droits et de
donner voix a leurs besoins et préoccupations.

La réduction des méfaits guide toutes nos interventions. Notre approche, pragmatique et humaniste, place la
participation des personnes au ceeur de notre action.



Historique

1989 : Création de CACTUS Montréal, premier programme d'échange de seringues en Amérique du
Nord.

1996 : Début du travail de rue aupres des personnes utilisatrices de drogues injectables et des
travailleur.euse.s du sexe.

1998 : Création d' Action Santé Travesti(e)s et Transsexuel(le)s du Québec (ASTI(e)Q), programme
dédié aux besoins des personnes trans.

1999 : Création d'un poste spécifique a 'action communautaire, afin d'assurer le lien entre CACTUS
et les acteurs de son milieu : organismes, institutions, résident.e.s et commergant.e.s.

2004 : Création du Programme de lieu d'accueil et d'insertion sociale pour les personnes utilisatrices
de drogues par injection et inhalation, responsables et solidaires (PLAISIIRS).

2007 : Construction au 1300, rue Sanguinet d'un édifice entiérement dédié aux activités de CACTUS
Montréal.

2008 : Début de ToxicoNet, programme de travail pour les participant.e.s de PLAISIIRS.

2009 : Mention d'honneur au Prix d'excellence du réseau de la santé et des services sociaux du
Ministére de la Santé et des Services sociaux.

2010 : Création des Messager.ere.s de rue, patrouilles de distribution de matériel stérile de
consommation de drogues.

2011 : Résolution du conseil d'administration afin d'entreprendre les démarches nécessaires a la mise
en place d'un service d'injection supervisée.



Lexique

AITQ : Association des intervenants en toxicomanie du Québec

ASTT(e)Q : Action Santé Travesti(e)s et Transsexuel(le)s du Québec

Crystal meth : Lc crystal meth est une drogue de syntheése psycho-stimulante hautement addictive provoquant
une euphorie et une forte stimulation mentale

CDEC : Corporation de développement économique communautaire

CLSC : Centre local de services communautaires

CSSS : Centre de santé et de services sociaux

DPJ : Direction de la protection de la jeunesse

Fentanyl ® : Le Fentanyl® appartient a la classe de médicaments appelés opioides
GIAP : Groupe d'intervention alternative par les pairs

GPCP : Groupe de pratiques communautaires en prévention

ITSS : Infections transmissibles sexuellement et par le sang

MSSS : Ministere de la Santé et des Services sociaux

OBNL : Organismes a buts non lucratifs

PDQ : Poste de quartier du SPVM

PLAISIIRS : Programme de lieu d'accueil et d'implication sociale pour les personnes utilisatrices de drogues par
injection et inhalation, responsables et solidaires

RAPSIM : Réseau d’aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal

SACOMSS : Sexual Assault Centre of the McGill Students' Society

SIDA : Syndrome de l'immunodéficience acquise

SIS : Service d'injection supervisée

SPVM : Service de Police de la Ville de Montréal

UDI : Utilisateur.trice.s de drogues par injection

UDII : Utilisateur.trice.s de drogues par injection et inhalation

VHC : Virus de I'hépatite C

VIH ; Virus de I'immunodéficience humaine



Mot du president et de la directrice genérale

Chaque année, le printemps venu, il nous faut faire un retour sur les enjeux, les efforts et les accomplissements

de I"année qui se conclue, cela afin de traduire publiquement notre réalité et nos ambitions.

Pour nous a CACTUS Montréal, il s’agit d’un temps privilégié pour exprimer en chiffres et en mots pourquoi

et pour qui nous poursuivons cette mission au quotidien.

Une année de plus, certes, mais pas n’importe laquelle! Avec 2014, se seront déployés les feux d’artifice du
25e anniversaire de fondation de I’organisation. Quelle fierté devons-nous en retirer? D’abord parce que
CACTUS Montréal fut le tout premier organisme chargé de la mise en place d’un programme d’échange de
seringues en Amérique du Nord. Aussi, nous aurons contribué de fagon déterminante a la réécriture de la
manicre de faire dans I’intervention de santé publique avec au premier plan I’implication constante des

personnes touchées par la réalité de la consommation, les pairs-es issus-es du milieu. Voila de quoi étre fiers!

C’est grace a la passion et a la détermination de tous ceux qui ont fait partie de cette équipe cactussienne au fil
des ans, que nous pouvons aujourd’hui dire que nous avons eu raison de persévérer. Nous avons maintenu la

cadence pour que la dignité soit celle de tous et non pas qu’une parure dont seuls nos détracteurs s’abrillent.

D’autres défis nous attendent au tournant. Parmi eux, celui de relever le défi de I’implantation du premier
service d’injection supervisée au Québec. Nous sommes préts. 11y a aussi celui d’obtenir de la part de nos
bailleurs de fonds un juste financement pour la réalisation de notre mission, un financement qui doit s’ajuster

aux besoins et a la réalité du travail quotidien.

Merci aux membres du conseil d’administration pour le temps donné et pour leur attachement a CACTUS
Montréal. Merci a I’ensemble de 1’équipe, car CACTUS Montréal, aux cotés des personnes rejointes par notre

mission, ¢’est vous.

Louis Letellier de Saint-Just

Président du conseil d’administration et membre fondateur

Sandhia Vadlamudy

Directrice générale



25¢ de CACTUS Montreal et Symposium

Dans le cadre de son 25¢ anniversaire, CACTUS Montréal a organis¢ un symposium ayant pour théme Le role
des pairEs : Au-dela de I’inclusion, un réle citoyen a reconnaitre. Le but de ce symposium était de réunir notre
communauté et nos partenaires autour d’une réflexion sur nos pratiques.

Lors de cet événement ayant rassemblé plus de 130 personnes, nous avons eu la chance de recevoir plusieurs
présentatrices et présentateurs qui nous ont entretenus de 1I’importance de 1’implication des pairs, tant au niveau
de I’action communautaire que du réseau public. Les pistes de réflexion explorées lors de ce symposium
serviront a 1’élaboration d’une charte sur I'importance de la reconnaissance de 1’expertise des pairs, qui verra le
jour au courant de cette année et qui, nous I’espérons, répondra aux besoins des pairs.

Nous tenons aussi a souligner la présence de Monsieur Denis Coderre, maire de Montréal, qui est venu
témoigner de I’importance de la mission de CACTUS et annoncer officiellement le soutien de la Ville de
Montréal au projet de services d’injection supervisé. Un appui significatif pour célébrer nos 25 ans d’existence
et d’action en réduction des méfaits a Montréal.

fla tenue du symposium
énement. Votre

Un coup de chapeau a notre partenaire ABB Vie qui en plus de soutenir financicrel
a déploy¢ un nombre 1ncalculable de ressources humaines bénévoles avant et p
contribution au succes de lagournée est immense!




Site Fixe

Ouvert sept soirs/nuits par semaine, le Site fixe est un centre de distribution et de récupération de matériel
d’injection, d’inhalation et de prévention : seringues, récipients stériles, ampoules d’eau, pipes en pyrex,
condoms. L’équipe d’intervenants et d’intervenantes de proximité qui se trouve sur place en fait aussi un
espace d’écoute, de soutien, d’orientation et de références. Les personnes qui se présentent au Site fixe ont
ainsi acces a des informations sur la consommation de drogues a risques réduits, sur les pratiques sexuelles
sécuritaires, sur les infections transmissibles sexuellement et par le sang (ITSS) et sur les autres ressources
susceptibles de répondre a leurs besoins. L’ infirmi¢re du CSSS Jeanne-Mance présente offre également
consultation et dépistage.

A souligner en 2014-2015

Au cours de I"automne 2014, des focus-groupes ont été organisés afin d’explorer la trajectoire et le vécu des
personnes UDII fréquentant le Site fixe vivant, ou ayant vécu, avec le VHC. Le but est d’identifier la maniere
dont I’équipe de proximité pourrait apporter son support a ces personnes. Moult apprentissages ont émergé de
cette démarche et des recommandations ont été formulées. Celles-ci ont été présentées au sein du groupe
ABBVie et a I’ensemble de leurs partenaires communautaires pancanadiens a Toronto en février 2015, ainsi
qu’a I’équipe enticre de CATIE a Toronto en mars 2015.

Fideles a nos bonnes habitudes, nous avons encore cette année accueilli parmi nous une stagiaire. De
septembre 2014 a mai 2015, une étudiante en techniques d’intervention en délinquance a intégré le Site fixe.
Engagée et motivée, elle a apporté a I’équipe une dose importante d’énergie.

L’arrivée d’une nouvelle infirmiére nous a donné 1’occasion de revisiter le processus d’intégration des
partenaires présents dans nos services, de fagon a optimiser nos collaborations.

Defis

Le nombre d’interventions difficiles, voire de crises, ne cesse d’augmenter et la dynamique du centre-ville
influence le climat en nos lieux. La mise en place de portes électriques accompagnées de boutons de sécurité
activés a distance tend a augmenter le sentiment de sécurité des intervenants de proximite, qui souhaitent
conserver une entiere disponibilité physique et psychologique pour I’accueil des usagers et non glisser dans
¢tat constant d’hypervigilance. Ce systeme répond également au désir de maintenir le Site fixe comme un lieu
de répit pour les usagers.



Projets en cours

Nous en sommes a la planification d’une phase 2 de la démarche Focus-groupe VHC, impliquant le
développement d’une nouvelle brochure destinée spécifiquement aux UDII fréquentant le Site fixe.

L’accueil d’un éducateur spécialis€ originaire de Paris est prévu au cours des mois de juillet et d’aotit 2015.

Nous participons a une étude pilote, portée par le CHUM, sur I"efficacité et I'impact de 'utilisation du test
rapide d’anticorps VHC Oraquick® comparé a I’utilisation du test standard dans le dépistage de I’infection par
le VHC.

Hoiusse significdtive de plus de 40 7. des interventions sur la consommdtion. Suite dux
nombreuses surdoses ot?anT eu lieu g 'ete 201, les intervendnts de proximite ont
Aéveloppe une sensi bilite accrue quant d la nécessité de mefire en lumiere les

risques 4 une consommetion abuswe ef non sécuritdire. L auamentdtion de g
consommetion de Aroques presentant AeS risques élevés, tels que le Fenfanyi et le
crystal meth fait eﬂglfeman’r en sorfe que \eqy e de proximite Tvestit Plus A'efforts

et de temps sur |d prévention et Feducm ion.

Distribution de condoms sans latex depuis avril 2014, Considerant leur colit €leve sur le
marche et | mnpossrblh‘rea our ce,rt ins A'utiliser 4es condoms réauliers (oll\et” ies,
infections gemT ales) une prtSe de hsqye decrue etdit rap ortée. |Les condovi soms
latex sont donc A|Spomloles d un coit moindre Or Site fixe.

Distribution de TFlPeS en pyrex pour 'inhalation de crystl weth et Aherdine préwue en

Juin 2015 suite a une Aemqno{e croissante et a |'au ﬂr\neﬂm’ﬂon g 5niﬁca‘rive de |d
consommdtion de crystal weth

/N



Messager.ére.s de rue

Personnes utilisatrices de drogues, issues du milieu de I’itinérance ou du travail du sexe, les Messagers et
Messageres de rue comprennent bien les diverses réalités liées a la consommation. Par équipe de deux, ils
sillonnent les rues de ’arrondissement Ville-Marie afin de distribuer du matériel d’injection, d’inhalation et de
prévention. Les Messagers et Messageres fournissent aussi des informations qui permettent aux personnes
rencontrées d’adopter des comportements plus sécuritaires. Leurs connaissances quant aux ressources
existantes leur permettent d’orienter les individus en fonction des besoins qu’ils expriment.

A souligner en 2014-2015

En juin 2014 a eu lieu le lancement de Kit Mobile, une collaboration entre huit organismes communautaires
offrant un service de livraison de matériel d’injection. La coordonnatrice des Messagers de rue et la
travailleuse de rue de Plein Milieu ont mis sur pied des ateliers de formation pour le projet Kit Mobile et cing
pairs en ont bénéficié. De plus, Kit Mobile a été présenté onze fois, notamment aupres de CLSC et
d’organismes communautaires.

Défis

Les Messagers de rue ont besoin d’appui lors de certaines interventions, le besoin d’écoute et de support
augmente lorsqu’ils vivent des situations difficiles comme un deuil, les surdoses d’autres usagers, la difficulté
a gérer leur consommation, etc. Le soutien qui leur est offert est important et nécessaire pour leur
développement en tant que Messagers de rue.

Projets en cours

La promotion du projet de livraison Kit Mobile se poursuit.




J'adore mon implication en fant que Messagere de
rue. Je |'di surnommee « md jobine ». Desmon
drrivée dans '€quipe, j'di Aecidé que je ferdis
I'effort A'gpprendre e prénom Aes personnes que je
rencontre A&Kws la rue. Le lien de confidnce que j'di 4
Aéveloppé aupres des usaders m'dpporte le oneur 4
chague $ois que je recois h sourire le mfin! :
« Hey! Bon matin Pierre, Sophie, André, Claudia... »
Sourife garanti o

Karen, Messagere de rue

-

Une fdcette de ton travdil que j'dpprécie est
de e presenter dupres deg propriétdires de

fertdins prives et de leur of ftir une formation
@— Uite sur |d récuperdtion de seringues
ovillées. Avair 'oppartunite A'expliquer le

A materiel de consommation, comment le ramasser
L de facon sécuritdire et disposer proprement des

) sefingues souillees me it sentir ufile aupres

o de td communaute. En fdisant cet
L enseignement, nous dttenuons les crdintes que
: les citoyens ont envers nous.

Daniel, Messager de rue

/N



Travail de rue

Le travail de rue est une pratique généraliste, dont I'action et l'intervention partent toujours des besoins
articulés dans le milieu. Les deux travailleur.euse.s de rue de CACTUS Montréal se déplacent sur le territoire
de Ville-Marie pour aller a la rencontre des personnes, développer des liens avec elles et investir les lieux
qu'elles fréquentent : parcs, hotels, maisons de chambres, peep-shows. Leur role consiste a accompagner les
individus les plus désaffiliés du systéme, qui n'ont souvent peu ou pas acces aux soins de santé et aux autres
services publics. L'amélioration globale de la qualité de vie, telle que définie par chaque individu, est au coeur
du travail de rue.

A souligner en 2014-2015

L’année 2014 a été marquée par des fermetures de lieux investis par les travailleurs de rue de CACTUS
Montréal depuis plusieurs années, voire méme depuis les débuts du travail de rue au centre-ville en 1996. Deux
bars, quatre peep-shows, trois hotels, et presque une dizaine de maisons de chambre sur le territoire ont fermé
au cours de I’année. Le square Cabot (parc Atwater) est ferm¢é depuis maintenant un an. Toutes ces fermetures
ont eu lieu dans le cadre de projets de réaménagement et de revitalisation du quartier. Ces endroits étaient des
milieux de vie importants pour les communautés avec lesquelles nous travaillons, permettant une entraide
informelle, la communication d’information et le rassemblement. La perte de ces espaces affecte énormément
notre travail et s’est traduite par le déplacement des personnes, la perte de liens et I’isolement de beaucoup.

La nouvelle loi encadrant la prostitution, qui donne un grand pouvoir discrétionnaire aux policiers, a semé une
forte inquiétude dans le milieu et a déja eu des impacts dévastateurs sur la capacité des personnes de I’industrie
du sexe a travailler en santé et en sécurité. Les conséquences attendues par cette loi se font déja sentir : les
personnes travaillent davantage seules, dans des lieux isolés, et sont plus exposées a la violence.

Les bris et les saisies de matériel de prévention par les agents du SPVM se poursuivent, et méme s’intensifient
a certains endroits. A la fin de 2014, la Table des travailleurs de rue du centre-ville a entrepris une démarche
pour répondre a cet enjeu. La démarche vise le développement d’une politique claire encadrant les
interventions policiéres en ce qui concerne le matériel. Nous avons sollicité I’appui de la Direction de santé
publique dans ce dossier, ainsi que celui de plusieurs organismes communautaires du centre-ville qui sont
affectés par cet enjeu. Cette démarche est toujours en cours.

L’année a aussi €t¢ marquée par I’arrivée trés attendue des nouveaux traitements pour le VHC. Bien qu’il
s’agisse d’un développement trés positif, plusieurs personnes se voient refuser le traitement par la RAMQ en
raison des critéres trés exigeants pour y accéder.



Plusieurs personnes avec qui nous sommes en lien ont été confrontées a I'émission de quadrilatéres pour
I’ensemble de I’ile de Montréal, une pratique qui s’est répandue cette année. Expulsées de Montréal pendant un
an ou plus, elles se retrouvent a Laval, Longueuil ou ailleurs, €¢loignées des ressources et de leur entourage.

Notre partenariat avec Médecins du Monde dans I’ouest du centre-ville se poursuit et nous avons vu, avec
I"arrivée du camion de soins, une amélioration importante quant a I’accessibilité et a la confidentialité des
soins.

Faits saillants

* L arrivée et 'intégration d’une nouvelle travailieuse de rue.

» La vague des surdoses a I’¢t€ 2014 et le déces de plusieurs, accentuant I’importance de faciliter I’acces a la
Naloxone®.

» L’exploration et I"investissement du secteur Frontenac / I’est du territoire, un coin trés peu desservi par les
ressources.

» Beaucoup d’accompagnements en lien avec les suivis de grossesse et la DPJ. Aussi, plusieurs
accompagnements en fin de vie.

» Réinvestissement de certains hotels o il y a beaucoup de travail du sexe, de vente et de consommation de
drogues.

» Une éclosion de tuberculose dans les milieux ot nous travaillons a fait en sorte que nous avons passe¢
beaucoup de temps a soutenir et accompagner des personnes lors de leur hospitalisation ou de leur traitement.

Nos souhaits pour 2015-2016

* Une politique du SPVM qui prévient réellement le bris et la saisie de matériel de prévention par les agents.

* Une amélioration dans ["acces au matériel de prévention, particulierement au CLSC Metro, ou les personnes
éprouvent des obstacles importants.

» Un SIS et un véritable acces a la Naloxone® pour les personnes consommatrices de drogues et leurs proches.
* La réintégration d’un 3e travailleur de rue a Cactus.



PLAISIIRS

PLAISIIRS est un lieu d’implication sociale ol les consommateurs et ex-consommateurs de drogues par
injection et inhalation viennent batir des projets communs. L’éducation populaire reste la pierre angulaire de
notre travail et nos activités misent sur la participation citoyenne afin d’améliorer la qualité de vie des
participants.

A souligner en 2014-2015

PLAISIIRS s’est mobilisé de différentes fagons, d’une participation au comité sécurité de la Table de
concertation du Faubourg Saint-Laurent aux manifestations contre 1’austérité, en passant par les
rassemblements du RAPSIM, les tables ouvertes de Manon Massé ainsi que le 25¢ de CACTUS Montréal.
L’implication sociale a été rassembleuse. Le groupe a crée des liens d’appartenance forts et cela s’est ressenti
au niveau des projets entrepris. Les participants se sont mobilisés en personne mais aussi par écrit (voir
annexe) sur les sujets qui les indignaient.

Le comité des participants a repris du service. Ce comité a pour objectifs d’améliorer les liens entre les
participants et I’équipe et d’étre actif dans les actions pour lesquelles PLAISIIRS se mobilise. Le comité a
commencé par se réunir aux deux semaines pour ensuite trouver sa vitesse de croisiére avec des rencontres
hebdomadaires. Le rapprochement des rencontres a permis de mieux effectuer les suivis nécessaires. Le comité
a, entre autres, travaillé sur la mise en place d’une semaine thématique a PLAISIIRS et a entrepris une
réflexion concernant les rémunérations possibles au sein de PLAISIIRS (réflexion présentée au conseil
d’administration de CACTUS Montréal).

Le Ca mijote, notre repas communautaire hebdomadaire, s’est diversifié¢ cette année : des plats plus élaborés,
plus variés et avec de nouvelles saveurs étaient au menu. Les participants ont commencé un scrapbook
permettant de garder une trace photographique de leurs réalisations. De maniére a se laisser le temps de créer
ces nouveautés, nous avons augmenté le temps du Ca Mijote d’une demi-heure.

Les participants de PLAISIIRS ont exprimé leur créativité et ont approfondi leur sens de I’appartenance a une
communauté a travers plusieurs activités artistiques. Deux beaux projets ont été réalisés. Le premier était la
créche sociale, représentation de la vie des personnes en situation d’itinérance a Montréal pendant le temps des
fétes. Le deuxiéme, plus conséquent, a été possible grace a notre collaboration avec la galerie d’art Fresh Paint.
Les participants ont exploré I’art avec des pochoirs, la peinture de lumiére et la photographie de rue. Un projet
plus spécifique d’exposition a été mis sur pied des fin janvier sur le théme de I’[tinérance. Le vernissage de
I’exposition est prévu a la mi-mai.



Notre participation a I’événement estival de Cirque Hors Piste a été un grand succes. Des décors ont été
réalisés pour une journée de cirque « pirate » présentée a I’extérieur du métro Beaudry.

Nous avons renouvelé notre expérience de camping a Ste-Emilie-de-1’Energie. C’est une activité qui a été mise
sur pied afin d’améliorer I’état de santé physique et mental des participants. Nous avons remarqué une
amélioration significative au niveau de la gestion de leur consommation et de leur implication dans les
différentes activités proposées. De plus, nous avons organisé une sortie a la plage d’Oka, une sortie dans un
verger au Mont St-Hilaire et un tournoi de pétanque. A

Défis

* La recherche de financement demeure un défi constant.
 La mobilisation de nouveaux participants représente également
ceeur. '

particuliérement a

Projets en cours

n cours de réalisation.
e dépliant a destination deg

N

« Le projet avec I’atelier Fresk
* Nous en sommes égaleme



ToxicoNet

Les personnes participantes de PLAISIIRS, souvent éloignées du marché du travail, ont accés a un programme
de pré-employabilité pay¢ a la journée, ToxicoNet. Grace a un partenariat avec la Société de développement
commercial du Vieux-Montréal, elles réalisent ainsi des travaux leur assurant une rémunération décente et
contribuant a 'embellissement de I'arrondissement. ToxicoNet est né de la volonté d'offrir aux participant.e.s
de PLAISIIRS une alternative aux modes de survie de la rue et une visibilité positive dans I'espace public. Dans
I'exercice de leurs fonctions, les personnes sont accompagnées par la responsable du dialogue social, qui leur
offre un suivi en développant avec elles un lien privilégié.

A souligner en 2014-2015

Le recrutement de nouvelles personnes se fait souvent lors de notre parcours dans le Vieux-Montréal. Les
personnes qui connaissent les participants viennent poser des questions et/ou les gens qui cherchent un travail
s’informent du processus. Les autres proviennent de PLAISIIRS ou d’autres organismes avec lesquels
CACTUS Montréal est en lien.

Nous avons accueilli 15 nouvelles personnes intéressées et 6 nouvelles personnes se sont jointes a I’équipe de
toxiconettoyeurs au cours de I’année.

Nous rencontrons des difficultés a recruter et maintenir les personnes en place comme chefs d’équipe. Le poste
est fragilisé par le fait qu’ils ne sont pas assez nombreux pour développer un sentiment d’appartenance.
Sur un potentiel de cing chefs d’équipe, nous avons réussi a maintenir une seule personne en fonction.

Défis

Les défis de I’intervenante et des chefs d’équipe sont de gérer les absences en évitant de mettre en péril le
contrat et de maintenir la performance avec une équipe qui présente de multiples problématiques.

Notre parcours est repensé tous les jours. La motivation des participants a nettoyer doit étre maintenue tout en
tenant compte des particularités de chacun, des capacités de chacun, de la quantité de déchets et du temps
imparti pour terminer le trajet sans anicroche.

Une attention particuliére et constante est portée envers les participants, car le besoin de consommer ou I’état
de manque, I’itinérance, la faim, la fatigue, I’intolérance, les problémes de santé¢ mentale ainsi que leur état de
santé générale nécessitent soutien et adaptation.



« Tres belle journée dans le cdle, pas f a’ﬂq/ ue comine dhdbitude. J'espere le restant
de ld journée se Termme bien. ¥ivre une jounée a la fois. »

« Super premiere journee Gros soleil. Plein de poubelles et de meaofs d ramasser. J'di
éjd hate a la deuxieme journée. » (Chef A eqypﬂ

« Nadya est fiere de o iarce que je Tr‘avallle suier bien. On se fuit souvent
emercier pdr les gens.

Travail de milieu

Le travail de milieu consiste a répondre aux besoins des participants de PLAISIIRS, en les aidant dans leurs
démarches de soins et de droit commun, tout en offrant un accompagnement. Depuis ces dernieres années, le
travail de milieu s’est adapté aux demandes les plus fréquentes : les soins en santé mentale, le logement et le

maintien en logement ainsi que la déjudiciarisation. Ci-dessous, on retrouve le tableau des démarches et
accompagnements effectués cette année. Les références vers les organismes ou institutions n’ont pas été
considérées. Sept-cent-quatre-vingt-dix-sept démarches et accompagnements ont été effectués cette année.
Nous observons que les demandes durant les mois d’avril a juin auront €té les plus importantes. Les démarches
au printemps, principalement axées sur le soin et le maintien en logement, sont nombreuses a cause de la
saison difficile d’été ot de nombreux services sont fermés. Les accompagnements effectués lors de cette
période permettent de maintenir le suivi de soin et d’assurer un filet communautaire de sécurité et de stabilité
pour les personnes.

MOLS DEMARCHES / ACCOMPAGNEMENTS

Janvier a mdrs 2015 |24
Octdbre a décembre 204 |3

Juillet & septembre 20 112
Avril g juin 2o 3541

/N



ASTT(e)Q

ASTT(e)Q favorise la santé et le bien-étre de la population trans. Le projet appuie les personnes dans leur vie
otidienne, offrant des services d’accompagnement et des rencontres de groupe hebdomadaires. En plus de
er sur I'implication des personnes, I’entraide mutuelle et I’empowerment, ASTT(e)Q compte sur I’apport
travailleuse de milieu et de pairs-aidants, qui interviennent dans les milieux fréquentés par les personnes
a défense des droits, la sensibilisation et 1’éducation sont aussi au ceeur de I’action d’ASTT(e)Q. Afin

I un acces équitable pour les personnes trans a I’emploi, au logement et aux services de santé, il est

e de déconstruire les préjugés existant autour des réalités trans. ASTT(e)Q intervient ainsi dans des

3 des institutions et des centres de détention, afin de favoriser une meilleure inclusion de ces

n 2014-2015

ngements sont survenus au sein de I’équipe de travail d’ASTT(e)Q. Nous avons engagé
-aidants, une nouvelle travailleuse de rue et un nouveau coordonnateur.

nt intégrés au sein des organismes communautaires partenaires pour améliorer la qualité de

sonnes trans qui ont besoin de leurs services. Le projet de pairs CHARGE nous a

ux liens et de favoriser des échanges significatifs avec les personnes trans qui

ces d’ASTT(e)Q. Cela nous a aussi permis d’avoir une plus grande compréhension
ar les personnes trans et a encouragé des réflexions au sein de I’équipe

' orer nos services.

faits pour favoriser ou faciliter ’acces a des services liés au systeme de
ou permanent ainsi qu’aux démarches légales. Grice au nouveau collectif
iants de McGill supervisé par un avocat, nous organisons mensuellement
vent obtenir des réponses a leurs questions concernant entre autres le
e sur leurs picces d'identité. Nous savons que ces formulaires sont
de 25 personnes ont été accompagnées pour ce type de démarches.
ns un groupe de discussion mensuel pour les hommes trans et les
5 le spectre masculin pour parler des enjeux spécifiques a cette



Défis
La nouvelle loi 36 concernant le travail du sexe rend la tiche de notre travailleuse de rue plus difficile, car les

travailleurs(euses) du sexe trans sortent moins dans la rue par peur de représailles judiciaires. Nous multiplions
les efforts avec nos partenaires, Stella et REZO, pour trouver des solutions a cette problématique.

Projets en cours

Nous effectuons une mise a jour constante du site Internet pour permettre I’acces a I’information disponible a
propos des différentes réalités trans.
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Organisation communautaire et communications

La création et le maintien de liens avec la communauté, tout comme I’appui au développeme
I’intérieur de I’organisme, constituent les deux grands pans du travail d’organisation commu
CACTUS Montréal. Nous entretenons de bonnes relations avec nos voisins, contribuons a
concernent notre milieu de vie, participons a des instances de concertation et de collaborati
aussi actifs au sein de comités locaux et régionaux créés afin de réduire les conséquence
seringues dans 1’espace public.

Par le biais des communications, nous cherchons a réduire la stigmatisation que subi
utilisent nos services. Nous utilisons donc les tribunes qui s offrent a nous pour in
de notre milieu. L atelier « CACTUS 101 », offert a celles et ceux qui désirent miet
organisme et ses réalités, est un des outils que nous privilégions. )

A souligner en 2014-2015

Une nouvelle organisatrice communautaire est entrée en fonction en nove
en cours, dont notamment, 1’organisation d’un symposium soulignant 1’1
25e anniversaire de CACTUS Montréal. Les « CACTUS 101 » ont auss
personnes rejointes dans les locaux de CACTUS Montréal ou lors de
d’enseignement.

Défis

 Un défi important est le maintien de la bonne ¢
commergants, les acteurs communautairﬁﬁ_g i
* Nous continuerons également a sen ser les
institutionnels et politiques a la missior
« Finalement, nous effectuerons un



Projets en cours

» Nous poursuivons 1’organisation pour le maintien du comité bon voisinage de CACTUS Montréal.

* La tenue de rencontres d’information « CACTUS 101 » aupres d’étudiants (en intervention, en travail social,
en techniques policieres), de professionnels du milieu communautaire et de personnes fréquentant les
ressources communautaires est en cours.

* Nous travaillons au développement du projet de « charte » issu du symposium.
* Enfin, nous poursuivons 1’élaboration d’un plan de communications dans le but d’accroitre la visibilité de
I’organisme.




Direction des services cliniques

Les fonctions de la directrice des services cliniques sont de I’ordre de la planification et du développement des
activités de I’organisme en général et plus spécifiquement du volet clinique de celui-ci. La supervision des
ressources humaines, autant au niveau des coordinations que des intervenants, fait également partie de ses
mandats. La directrice des services cliniques est aussi présente et active en intervention directe; une fois par
semaine, elle assure I’intervention au Site fixe. Finalement, une part du travail effectué concerne les relations
avec différents acteurs de la communauté, incluant des lieux de concertation.

A souligner en 2014-2015

L’ensemble des intervenants de I’organisme a regu une formation de Suicide Action Montréal. Les intervenants
ont appris a intervenir efficacement aupres d’une personne suicidaire a 1’aide d’outils pour estimer la
dangerosité suicidaire ainsi qu’avec le développement de stratégies d’intervention efficientes. En effet, compte
tenu de la grande détresse souvent vécue par les personnes qui utilisent nos services, il est essentiel que les
intervenants soient pourvus d’outils efficaces pour intervenir dans ces contextes.

Au cours de I’année, les membres du comité éthique ont finalisé le Cadre d’utilisation des médias sociaux. Ce
document, qui présente les balises en mati¢re d’utilisation des médias sociaux, est complémentaire au cadre
d’intervention en vigueur 8 CACTUS Montréal.

Cette année met fin a une implication au conseil d’administration du RAPSIM. En effet, suite a six ans
d’implication, les administrateurs doivent tirer leur révérence et laisser la place a d’autres membres voulant
s’impliquer. Au courant de cette derni¢re année d’engagement, la directrice a été impliquée au comité
d’autonomisation de la Clinique Droits Devant, un des programmes du RAPSIM.




Finalement, nous avons souligné les 25 ans de CACTUS, sous le theme de I'implication des pairs, plus
spécifiquement avec la tenue d’un symposium intitulé Le role des pairEs : Au-dela de I’inclusion, un réle
citoyen a reconnaitre. Cette journée fut pleine d’échanges, elle a permis d’alimenter la démarche pour la
rédaction d’une chartre d’implication des pairs. Préalablement au symposium, un travail a été effectué au sein
du comité consultatif d’une démarche de I’AITQ, dans le cadre de son entente de partenariat avec le ministére
de la Santé et des Services sociaux (MSSS), soit I’Etude descriptive de I’implication des personnes UDII dans
la prévention des ITSS aupres de leurs pairs au Québec.

Défis

Un défi auquel nous faisons face est de faciliter I’acces au traitement du VHC par un soutien accru des
personnes en traitement et apres celui-ci.

Nous nous préoccupons également d’aider au développement d’espaces de socialisation pour des personnes
UDII de plus de 50 ans. Beaucoup de ceux-ci peinent a trouver des espaces qui leur conviennent. Pour
répondre a ce besoin, des rencontres de sensibilisation avec d’autres organismes communautaires sont a prévoir
pour favoriser I'inclusion des personnes utilisant nos services avec un accueil bas seuil.

Projets en cours
Le comité éthique va se doter d’une grille de délibération pour la suite de ses travaux.

La participation au comité sur la diffusion des connaissances COSMO/EMPIR se poursuit.
Dans le cadre des travaux du GRIP Montréal, nous participons au comité testing de substances psychoactives.




Direction administrative et ressources humaines

Le travail de la direction administrative et des ressources humaines implique un grand éventail d’actions. Le
poste est bien diversifié, le temps étant réparti entre la gestion des ressources humaines, la gestion financiére, le
suivi avec nos bailleurs de fonds, nos obligations Iégales a titre d’OBNL et I’ensemble des suivis administratifs
internes et externes.

A souligner en 2014-2015

Beaucoup d’énergie a été mise sur le comité santé et sécurité au travail, notamment concernant trois aspects :
un protocole d’information sur les maladies infectieuses, la prévention de I’épuisement professionnel et un plan
de mesures d’urgence global. Au niveau des ressources humaines, nous avons renégoci¢ notre contrat
d’assurances collectives avec des avantages qui sauront répondre aux besoins de notre équipe.

Divers dons et contributions de fondations et d’entreprises privées ont permis d’alléger quelque peu les
contraintes financieres avec lesquelles compose CACTUS Montréal. De nouvelles installations électriques et
un rafraichissement de la peinture au premier étage ont pu étre réalisés, permettant d améliorer
I’environnement de travail et d’accueil. Nous avons réalisé le 25¢ anniversaire de CACTUS et son symposium
avec un effort logistique important de plusieurs personnes.

Defis

La reddition de comptes avec nos bailleurs de fonds implique un travail colossal. Certains contréles financiers
demandent beaucoup de temps. Nous avons a réfléchir et réorganiser les taches pour demeurer efficaces et
répondre a nos engagements envers nos partenaires de financement.

Projets en cours

Des travaux liés a la négociation de la nouvelle convention collective auront également beaucoup occupé ce
poste. Bien que non achevées, les rencontres auront permis d’établir de saines relations de travail et de voir au
maintien de bonnes conditions de travail pour 1’équipe.

La migration du serveur est en cours. Les travaux ont pris du retard pour plusieurs raisons. La désuétude de
I’équipement informatique aura compliqué la vie de toutes et tous en 2014-2015. Espérons que le
remplacement ne saura trainer et pourra enfin permettre une efficience accrue au travail.



Cirque Hors Piste
Projet en fiducie

Cirque Hors Piste est un organisme de cirque social qui offre aux personnes ayant un pa
marginalisé, un espace alternatif et inclusif de création. L organisme favorise I’apprenti.
collectif par le biais des arts du cirque. Ainsi, nous mobilisons des artistes de cirque dés
talents dans une perspective sociale et des intervenants sociaux qui souhaitent intégre
approche d’intervention. Bien qu’il se soit incorporé comme organisme a but non It
2011, Cirque Hors Piste s’appuie sur un solide historique et sur un partenariat sans
Soleil, depuis 1995, sous I"appellation Cirque du Monde Montréal. En partenariat a
CACTUS Montréal, En Marge 12-17 et Plein Milieu, Cirque Hors Piste offre de
hebdomadaires dans les parcs et organise des créations en mode intensif.

A souligner en 2014-2015

Nos objectifs cette année visaient clairement le développement de 1’organisme e
en ce sens. En effet, 2014 aura été une année de consolidation. Nous avons pu
au printemps, grace a une subventio
la coordonnatrice afin de consacre
possible d’obtenir du financeme
d’un plan d’affaires en 2015. Ce
d’un lieu permanent pour les ¢

 de temps et d’énergie au dé em
CDEC pour démarrer une étude de
1es serviront a déterminer les condit

Evénement Hors Piste 2014

Présenté dans le cadre d]
- - . - F

action a la fois sociale

leur ville, I’événement



GIAP

Projet en fiducie
Groupe d’intervention alternative par les pairs

Le GIAP intervient aupres des jeunes en situation de précarité qui fréquentent les quartiers centraux de
Montréal. La mission du groupe consiste a prévenir la transmission du VIH, de 1’hépatite C et des autres
infections transmissibles sexuellement et par le sang (ITSS), tout en réduisant les impacts négatifs de la
consommation de drogues et du mode de vie de la rue. Le GIAP regroupe six ressources partenaires : 1’Unité
d’intervention mobile L’Anonyme, CACTUS Montréal, Dans la rue, Plein Milieu, Médecins du Monde
Canada et la Clinique des jeunes de la rue du CSSS Jeanne-Mance. Il compte sur une équipe de six
pairs-aidants, des jeunes ayant connu a un moment ou un autre I’expérience de la rue. L intervention
alternative des pairs-aidants s’appuie sur le vécu qu’ils et elles partagent avec les jeunes rejoints. Par le moyen
de I’empowerment, de la réduction des méfaits, d’une approche humaniste et respectueuse, les pairs-aidants
favorisent I’adoption de comportements sécuritaires.

L'année a été marquée par plusieurs changements au sein du projet : départ de deux paires-aidantes et arrivée
de trois nouveaux. En plus de maintenir une présence significative au sein des ressources partenaires pour
I'intervention individuelle et en petit groupe, les pairs-aidants ont été tres actifs. En effet, ils ont rédigé des
chroniques de prévention dans chacune des éditions du Cowboy Urbain, journal des usagers de REZO. Les
ateliers de cuisine, de plus en plus courus, sont maintenant offerts par les pairs-aidants a REZO, a Cactus ainsi
qu'aux appartements de Dans la rue! L'atelier SEXEprimer, qui permet aux jeunes d'aborder le theme du
respect de soi et de I’autre dans la sexualité, a été animé régulierement tout au long de I'année et a permis des
échanges fort intéressants, voire surprenants, sur les conceptions de I'amour et des relations amoureuses. En
outre, I'équipe a revu de fond en comble un de ses principaux outils de référence, soit la Carte-ressources. La
nouvelle version sera disponible sous peu! Finalement, I'équipe a développé plusieurs petits
jeux-questionnaires en lien avec la prévention des ITSS, tel que le jeu d'association VIH-VHC. Une nouvelle
collaboration a été entamée avec les Messagers de rue de CACTUS Montéal : deux discussions thématiques
ont eu lieu entre les deux équipes afin de partager les expertises de chacune. Ces échanges avec les Messagers
ont permis aux pairs-aidants du GIAP d'élaborer une nouvelle formation sur les drogues de rue a l'intention des
intervenants!



Déployée sous le theme 18 ans de revendication, I'édition 2014 du Festival d'Expression de la Rue (FER) a eu
lieu les 22, 23 et 24 juillet a la Place Pasteur. Plus de trente organismes ont été présents lors de I'événement et y
ont organisé différents kiosques interactifs. Des activités de prévention ont été intégrées a la programmation
des spectacles de soirée. 1l s'agissait la d'une superbe occasion de profiter d'un large auditoire pour passer des
messages de prévention, notamment en lien avec les surdoses, qui avaient caractérisé le début de I'été 2014.
Une nouveauté : la discussion citoyenne a aussi été pleinement intégrée a la programmation de I'événement.
Elle s’est tenue au centre du site du FER afin de solliciter la participation de toutes et tous. Au total, 1200
personnes ont pris part a I'événement.

L'annee en chiffres

7433 jeunes rencontrés individuellement
312 jeunes rejoints par les dctivites communautdires en prévention des LTSS

0715 personnes rejointes pdr des dteliers portant sur la démystification des rédiités
des Jeunes de |d rue , Idpproche A'intervention pdr les pdirs’et les drogues de rue
1200 personnes ayant participe au FER

Uh fotdl de oz0 personnes directement fouchées par le GIAP

52 dcfiviteés de aéveloppement professionnel pout les pdirs-didants

ol Zo Serindues distribuees et looz récuperées

35l condoms distribues

520 pipes d crack distrivuées




Conseil dadministration

Le Conseil d’administration établit les politiques et assure la mise en ceuvre des orientations, des objectifs, des
priorités et de toutes les décisions prises par I’Assemblée générale. 11 veille a ce que les activités demeurent en
concordance avec la mission et a la gestion responsable de la corporation.

Composition du conseil dadministration au 31 mars 2015

Louis Letellier de St-Just, Président
Michel Lorange, Vice-président
Martine Jacob, Secrétaire

Marcel Fortier, Trésorier

Anita Cugliandro, administratrice
Amélie Goyette, administratrice
Kim Heynemand, administratrice
Nadia Juneau, administratrice
Pierre Legros, administrateur
Sandhia Vadlamudy, Directrice générale, sans droit de vote

Départ en cours d’année :
Dave Dumais, administrateur

A souligner en 2014-2015

Le conseil d’administration s’est mobilisé autour de la planification des festivités entourant le 25iéme
anniversaire de I’organisme. Des membres du c.a. ont participé au comité organisationnel, au comité de
programmation, a 1’élaboration et la mise en ceuvre du plan de communication pour I’événement.

Un merci tout spécial a nos invités Dr. Alain Poirier et a Céline Bellot pour leur apport au comité de
programmation pour les 25 ans de CACTUS. La générosité dont vous avez fait preuve est remarquable!

Les travaux vers I’implantation du service d’injection supervisée 8 CACTUS Montréal se sont poursuivis. En
cours d’année, le conseil d’administration a multipli¢ les approches aupres des politiciens pour les sensibiliser
a I’urgence d’agir. Une attention spéciale a été accordée au dossier sur la scéne municipale. Une rencontre a eu
lieu entre CACTUS Montréal et le Maire Coderre sur la question de I’implantation du service a CACTUS. La
démarche s’est soldée par un appui formel de Ville de Montréal au projet de SIS a Montréal et a

CACTUS dans ses locaux. Les députées provinciale et fédérale appuient nos démarches et
soutiennent notre action. Trois appuis de taille. !



Des membres du conseil d’administration participent sur une base réguliere au comité éthique.

Le conseil d’administration est conscient des enjeux de financement et de transformation du réseau de la santé.
Une démarche organisationnelle est enclenchée afin de permettre a I’organisme de mieux naviguer a travers
ces changements et de maintenir le cap sur le déploiement de son offre de services. La démarche comporte
deux objectifs centraux :

1- Favoriser une compréhension et une appropriation des caractéristiques budgétaires propres a CACTUS
Montréal.

2- Mettre a contribution le savoir expérientiel et la créativité de I’équipe autour d’une réflexion sur la structure
organisationnelle.

Cette démarche s’échelonnera sur plusieurs mois et impliquera I’ensemble de 1’équipe, les membres de c.a. et
des pairs impliqués au sein des projets de CACTUS Montréal. La démarche sera complétée en 2015-2016.

Le conseil d’administration s’implique dans la négociation de la convention collective échue depuis avril 2014.
Les négociations sont toujours en cours.

Rencontres du conseil dadministration en 2014-2015
Le comité s’est réuni a huit reprises. Un nombre suffisant de membre a été présent a chacune des rencontres
pour I’obtention du quorum nécessaire a la tenue officielle du conseil d’administration, a I’exception d’une

seule rencontre.

Dates des rencontres :

3 avril 2014

14 mai 2014

18 juin 2014

* 17 septembre 2014
29 octobre 2014

» 28 janvier 2015

e 25 février 2015

* 24 mars 2015



Implications communautaires

BLITZ de récupération de seringues a la traine

Campagne« Je tiens & ma communauté-> Je soutiens le communautaire »

Formation sur I’accompagnement offerte aux bénévoles du Sexual Assault Centre of the Mc Gill Students’
Society (SACOMSS)

Formation CACTUS 101

Formation Trans 101 offerte au Pas de la rue, a Plein Milieu et & McGill Social Work class

Formations Trans 101 et Cercle vicieux offertes aux membres de 1I’équipe du GIAP

Partenaire de I’organisme Cirque Hors Piste

Participation a 1’organisation de la Nuit des sans-abri

Participation a 1’organisation du Forum sur La sécurit¢ dans mon quartier, une initiative de la Table du
Faubourg Saint-Laurent

Participation a la 29¢ Rencontre nationale des intervenant(e)s en réduction des méfaits liés a l'usage de drogues
de I’ Association des Intervenants en Toxicomanie du Québec , a titres de participants et de panéliste
Participation a la délégation du 15e Atelier de recherche et d’action sur les inégalités sociales et les
discriminations

Participation a la Journée mondiale de conscientisation sur les overdoses

Participation a la recherche de Tandem Ville-Marie sur la cohabitation

Participation a un panel sur le VIH au College Dawson

Participation a un panel sur les réfugics trans au Canadian Council for Refugees

Participation a une entrevue sur la réalité trans et la loi 35 pour le Journal Métro

Participation au comité clinique de la Clinique Jeunes Adultes Psychotiques du CHUM

Participation au comité des délégués communautaires, regroupements sectoriels de Montréal

Participation au Festival d'Expression de la Rue (FER)

Participation, a titre de porte-parole jeune, au Projet ACCESS-TRAM

Participation a I’organisation de la Nuit des sans-abri

Présentation du projet SIS aux membres de la Corporation de Développement Urbain Faubourg St-Laurent
Présentation d’un mémoire dans le cadre d’un Reglement sur le changement de nom et d’autres qualités de
I”état civil pour les personnes transsexuelles ou transgenres a la Commission des institutions a I'Assemblée
nationale du Québec

Relations avec les agent.e.s sociocommunautaires du PDQ 21

Rencontre avec Dans la rue sur les enjeux du travail payé a la journée.

Tenue d’un kiosque d’ASTTeQ a la Fierté Trans



Lieux de concertation

Association des travailleurs et travailleuses de rue du Québec (ATIRueQ)
Clinique Droits Devant

COCQ-SIDA

Collectif LGBT du Conseil québécois des LGBT

Comité de travail d'Entraide positive

Comité intersectoriel de récupération de seringues a la traine

Comité local de récupération de seringues a la traine de Ville-Marie

Comité local de récupération des seringues a la traine

Comité pairs-aidants de REZO

Comité sécurité du Square Cabot de la Ville de Montréal

Comité trans du Conseil québécois des LGBT

Comité« Kit Mobile»

Concertation jeunesse-itinérance

Corporation de développement urbain du Faubourg Saint-Laurent
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Annexe

LES PICS DE LA HONTE
Vendredi 13 juin 2014, blog de PLAISIIRS

Suite au super discours trés explosif de notre maire Coderre concernant les pics au rebord d’Archambault,
nous, participants de PLAISIIRS a CACTUS-Montréal, souhaitons nous exprimer sur la situation. Tout
d’abord, comme Coderre I’a si bien mentionné, nous trouvons la situation dégradante pour tous ceux d’entre
nous qui n’ont pas la chance d’avoir un logement. Placer des pics anti-itinérants ne fait que pousser le
probléme a deux coins de rue plus loin. En jouant au yoyo comme ceci, beaucoup de temps et d’énergie sont
dépensés a mauvais escient tandis qu’il pourrait étre utilisé a la mise sur pied de programme sociaux plus
efficaces tels que les logements a prix modiques aux personnes seules au lieu de condos et plus de centres
d’hébergement et/ou a plus grande capacité. Un programme qui aiderait les gens a trouver un logement serait
aussi une idée qui se voudrait efficace dans 1’aide a 1’accés au logement des personnes sans-abris. Les pics
anti-itinérants se veulent une solution dégradante et qui excluent non-seulement les sans-abris mais aussi une
partie de la population a mobilité réduite, telles que les personnes dgées qui ont besoin de ce type d’espace
pour s’asseoir et reprendre leurs forces. Si vous ne souhaitez pas de flanage prés de vos fenétres, vous pourriez
installer un banc ou embaucher un agent de sécurité afin de juger si les individus présents sur les lieux sont
effectivement en train de flaner ou de se reposer. Cette situation représente encore une attaque faite a des
personnes qui sont déja, régulierement, exclues par le reste de la société.

Les participants du programme PLAISIIRS CACTUS Montréal
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